5 anos de garantia -

Términos y condiciones Leister Technologies AG

1. Proveedor de garantia

Leister Technologies AG

Galileo-Strasse 10, 6056 Kaegiswil, Suiza
sales@leister.com

www.leister.com

2. Alcance y condiciones de la garantia

Ademas de tus derechos legales de garantia, Leister concede a
los clientes finales una garantia extendida (en adelante denomi-
nada “garantia”) para nuevos dispositivos de hasta 5 afios desde
la fecha de compra para dispositivos y maquinas de la marca
Leister adquiridos a través de canales de venta autorizados. Las
reclamaciones de garantia deben comunicarse al punto de ven-
ta donde se adquirié el producto. La tramitacion de los servicios
de garantia corre a cargo del punto de venta. La garantia cu-
bre los defectos de material y fabricacién que se produzcan a
pesar de un uso, mantenimiento y almacenamiento adecuados.
Incluye defectos atribuibles al procesamiento o fallos materiales
existentes en el momento de la compra. A discrecion de Leister,
el servicio se limita a la reparacién o sustitucién del dispositivo.
Quedan excluidas las reclamaciones por dafios y perjuicios.

3. Servicios de garantia

En caso de reclamacion de garantia, Leister prestar3, a su discre-

cién, uno de los siguientes servicios:

= Reparacion gratuita del dispositivo o de los componentes
afectados.

= Sustitucién del dispositivo por un modelo equivalente o pos-
terior.

Los dispositivos o componentes sustituidos pasan a ser propie-
dad de Leister.

4. Exclusiones de la garantia

La garantia no cubre, en particular:
4.1. Elementos resistencia

4.2. Uso y mantenimiento inadecuados

Dafios causados por una aplicacién incorrecta, un manejo in-
adecuado, un sobrecalentamiento o el incumplimiento del ma-
nual de instrucciones y las instrucciones de mantenimiento. Da-
fios derivados de un mantenimiento inadecuado u omitido, por
ejemplo, acumulacién de polvo o falta de lubricacion.

4.3. Piezas de desgaste y daiios consecuentes

Desgaste natural o por uso de componentes tales como tubos
de mica, juntas, filtros, boquillas, piezas eléctricas como escobi-
llas de carbdn, rotores, conmutadores, piezas mecanicas como
cojinetes, engranajes, cufas calefactoras, cadenas, accesorios
como asas o maletines de transporte.

4.4. Defectos en baterias y cargadores

4.5. Modificaciones no autorizadas e influencias externas
Uso de accesorios o repuestos no autorizados, dafios causa-
dos por influencias externas tales como caidas, agua, heladas,
fluctuaciones de corriente, sobretension, funcionamiento con
voltaje o tipo de corriente incorrectos, influencias quimicas, in-
tervenciones por parte de centros de servicio no autorizados,
desmontaje o modificaciones, productos con nimeros de serie
eliminados o ilegibles.

4.6. Uso excesivo o inadecuado seguin el manual de
instrucciones.

Funcionamiento continuo no mencionado expresamente en el

manual de instrucciones.

4.7. No realizar las reparaciones recomendadas y no
sustituir partes identificadas como necesarias y dafios
consecuentes (incluyendo las piezas de desgaste):

Si los danos se deben a que el cliente no realizé las reparacio-

nes recomendadas o no sustituyd las piezas necesarias, o si no

se reemplazaron las piezas de desgaste o se reemplazaron de-
masiado tarde, o si se omitieron las medidas de mantenimiento
recomendadas.

Esto se aplica, en particular a dafos indirectos causados por —o
derivados de— piezas no reparadas o desgastadas. En tales ca-
sos, todas las reparaciones se realizarédn exclusivamente a cargo
del cliente; No hay derecho a servicios de garantia gratuitos.

Nota: Estas exclusiones se aplican ademés de las condiciones
generales de garantia y pueden variar en funcién del grupo de
productos.

5. Mantenimiento

Para garantizar la funcionalidad y seguridad a largo plazo del
dispositivo Leister, es obligatorio realizar un mantenimiento pe-
riddico. Consulte las instrucciones detalladas del manual de ins-
trucciones. El mantenimiento incluye:

= Comprobacion de las conexiones eléctricas para garantizar
su buen ajuste e integridad.

= Comprobacion del correcto funcionamiento de las funciones
de calefaccion y refrigeracion.

= |nspeccion visual de las piezas méviles para detectar desgas-
te o dafios.

= Sustitucién periddica de las piezas de desgaste (por ejemplo,
elementos calefactores, tubo de mica, juntas, filtros, escobi-
|las de carbdn).

= |impieza e inspeccidon mecanica de las piezas méviles y fijas
(por ejemplo, boquillas de soldadura, zapatas de soldadura,
rodillos de presion).

= |impieza de filtros, boquillas de admision y entradas de aire.
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El cliente correrd con los gastos de mantenimiento y piezas de
recambio.

Nota importante: Los trabajos de mantenimiento que requie-
ran abrir el dispositivo solo pueden ser realizados por un centro
de servicio autorizado. Las intervenciones no autorizadas pue-
den comprometer la seguridad del dispositivo y dar lugar a la
pérdida de la garantia.

6. Como presentar una reclamacién de
garantia

Para presentar una reclamacién de garantia, se requiere el com-
probante de compra, la descripcion del error, el nimero de se-
rie y los registros de mantenimiento (que pueden solicitarse). La
reclamacién debe comunicarse por escrito al punto de venta au-
torizado donde se adquirié el dispositivo o la maquina. El cliente
correréa con los gastos de envio del dispositivo.

7. Periodo de garantia

La garantia es vélida para nuevos dispositivos durante 5 afos
desde la fecha de compra por parte del comprador original
(usuario final original). La garantia quedara anulada en caso de
reventa del dispositivo. Tras la reparacién o sustitucion, el perio-
do de garantia no se amplia.

8. Relacion con los derechos legales

La garantia del fabricante se aplica ademéas de los derechos de
garantia legales o contractuales del comprador original frente al
punto de venta. Estos derechos no estéan restringidos ni sustitui-
dos por la garantia.

9. Registro

Para activar la garantia ampliada de 5 afos, el dispositivo debe
registrarse en linea en un plazo de 30 dias a partir de la fecha
de compra en https:/leister.link/warranty. En el sitio web de
Leister se publica una lista de productos excluidos. Sin registro,
se aplica la garantia legal o una garantia bésica de 12 meses.

10. Ley aplicable y jurisdiccion

Esta garantia se rige por la legislacion suiza, con exclusién de
la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG). Los tribuna-
les del domicilio social de Leister tendran jurisdiccion exclusiva
para resolver cualquier litigio que surja de o en relacién con esta
garantia.
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